Stets ansprechbar
fur unsere Patienten
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Wenn Sie uns lieber schriftlich Ihren Wunsch oder So erreichen Sie unsere Patientenfiirsprecher
Ihre Beschwerde wissen lassen wollen, bentitzen
Sie bitte diese Karte. In den Foyers und auf den Klinik Plochingen
Stockwerken unserer Hauser finden Sie eigens Helmut Wahle
mit ,Patientenbeschwerden / Patientenfragebo- Tel. 0711/44 88-4507
gen” gekennzeichnete Briefkasten, die fur diese patientenfuersprecher-kkp@kk-es.de Wir sind fU r Sle da:

Karten vorgesehen sind.
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Wir setzen uns fiir Sie ein

Wir wollen Ihren Aufenthalt im Krankenhaus so
angenehm wie moglich gestalten. Vielleicht
stort Sie etwas oder Sie haben einen unerfiillten
Wunsch, den Sie nicht aussprechen wollen oder
eine Frage, die zu stellen Ihnen schwer fallt.

Deshalb sind wir fiir Sie da. Ihre Anliegen sind
bei uns gut aufgehoben. Wir verstehen uns als
neutrales Bindeglied zwischen dem Kranken-
hauspersonal und den Patienten. Gemeinsam
werden wir versuchen, lhrem Anliegen gerecht
zu werden.

Sprechen Sie uns an!

Ehrenamtlich und diskret

Wir Patientenfilirsprecher arbeiten ehrenamtlich.

Wir sind unabhangig, denn wir sind keine Be-
schaftigten der Kreiskliniken Esslingen. Alles,
was Sie uns anvertrauen, behandeln wir ver-

traulich, wenn Sie dies wiinschen. Verschwie-
genheit ist flir uns selbstverstandlich.

Ihre Anliegen oder Beschwerden bringen wir
bei den zustandigen Stellen vor und kiimmern
uns darum. In den meisten Fallen lassen sich
gemeinsam Losungen finden.

Wir sind fir Sie dal!

lhre Meinung ist wichtig!

Denn durch lhre Anregungen kdnnen wir tag-
lich besser werden. Bitte notieren Sie hier, was
Sie stort und was wir in den Kreiskliniken Ess-
lingen verbessern sollen. Nattrlich freuen wir

uns auch tber Lob!

Sagen Sie uns lhre Meinung
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